
Exploiter les possibilités du 

ChatGPT pour les ingénieurs

reseau (Bailly Mattéo)

ChatGPT, modèle de langage puissant développé par OpenAI, offre de 

nombreuses opportunités pour les ingénieurs réseau. De l'aide au 

dépannage à l'automatisation des tâches, en passant par la conception de 

réseaux et l'amélioration de la sécurité, cet outil d'intelligence artificielle 

peut devenir un atout majeur dans leur arsenal. Explorons ensemble les 

principales applications du ChatGPT dans le domaine du réseau 

informatique.



Dépannage réseau avec le ChatGPT

1 Diagnostic rapide

Grâce à sa compréhension approfondie des protocoles, des technologies et 

des équipements réseau, le ChatGPT peut aider les ingénieurs à identifier plus 

rapidement la source d'un problème. En fournissant des recommandations 

basées sur des scénarios similaires, il permet de réduire considérablement le 

temps de résolution.

2 Aide à la résolution

Le ChatGPT peut proposer des étapes de dépannage détaillées, en s'appuyant 

sur ses connaissances techniques. Il peut guider les ingénieurs dans l'analyse 

des journaux, la configuration des équipements et la mise en œuvre de 

solutions provisoires ou permanentes.

3 Optimisation de la productivité

En automatisant certaines tâches de dépannage répétitives et en fournissant 

des réponses rapides aux questions fréquentes, le ChatGPT permet aux 

ingénieurs réseau de se concentrer sur les problèmes les plus complexes et de 

gagner en productivité.



Automatisation des tâches réseau avec 

le ChatGPT

Provisionnement 
d'équipements

Le ChatGPT peut être 

intégré aux outils 

d'automatisation pour 

configurer et provisionner 

des équipements réseau 

de manière standardisée 

et reproductible, réduisant 

ainsi les risques d'erreurs 

humaines.

Surveillance des 
performances

Grâce à ses capacités 

d'analyse, le ChatGPT peut 

être utilisé pour surveiller 

en continu les 

performances du réseau, 

détecter les anomalies et 

générer des rapports 

détaillés à destination des 

équipes.

Gestion de la 
documentation

Le ChatGPT peut aider à 

créer et à mettre à jour 

une documentation 

technique précise et à 

jour, en rédigeant des 

procédures, des guides 

d'utilisation et des fiches 

techniques sur les 

équipements et 

technologies réseau.



Conception de réseaux avec le ChatGPT

ChatGPT

Analyse des exigences

Le ChatGPT peut aider à mieux comprendre les besoins d'un client ou d'une 

organisation, en posant les bonnes questions et en proposant des solutions 

adaptées.

Conception de l'architecture

À partir des exigences, le ChatGPT peut générer des schémas d'architecture 

réseau détaillés, en s'appuyant sur ses connaissances des meilleures pratiques 

et des technologies les plus adaptées.

Validation et optimisation

Le ChatGPT peut également simuler le comportement du réseau, identifier les 

points faibles et proposer des améliorations pour optimiser les performances et 

la fiabilité.



Documentation et base de 

connaissances avec le ChatGPT

1 Réponses aux questions 
fréquentes

Le ChatGPT peut fournir des 

réponses détaillées et 

contextualisées aux questions les 

plus courantes des ingénieurs réseau, 

en s'appuyant sur sa vaste base de 

connaissances.

2 Guides et tutoriels

Le ChatGPT peut être utilisé pour 

créer des guides d'utilisation, des 

tutoriels et des procédures 

techniques, facilitant ainsi 

l'apprentissage et la montée en 

compétences des équipes.

3 Centralisation des informations

En intégrant le ChatGPT à un système de gestion des connaissances, les entreprises 

peuvent constituer une base de données dynamique et évolutive, accessible à tous les 

ingénieurs réseau.



Sécurité du réseau avec le ChatGPT

Analyse des journaux de sécurité
sécurité

Le ChatGPT peut scruter en 

permanence les journaux de sécurité du 

réseau, détecter les anomalies et les 

activités suspectes, puis proposer des 

actions correctives adaptées.

Développement de stratégies

À partir de son expertise en matière de 

sécurité, le ChatGPT peut aider à définir 

des stratégies de sécurité robustes, en 

tenant compte des meilleures pratiques 

et des réglementations en vigueur.

Automatisation des tâches de sécurité

Le ChatGPT peut être intégré aux outils de sécurité pour automatiser certaines tâches 

récurrentes, comme la mise à jour des correctifs, la configuration des pare-feux ou la 

gestion des accès.



Limites et précautions d'utilisation du 

du ChatGPT

Limites techniques

Bien que performant, le 

ChatGPT n'est pas 

infaillible. Il peut parfois 

produire des réponses 

incohérentes, dépassées 

ou incorrectes. Les 

ingénieurs réseau doivent 

garder un esprit critique et 

ne pas se fier aveuglément 

aux recommandations du 

modèle.

Considérations 
éthiques

L'utilisation du ChatGPT 

soulève des questions 

éthiques, notamment en 

ce qui concerne la 

protection des données, la 

confidentialité et la 

responsabilité. Les 

entreprises doivent définir 

des politiques d'utilisation 

claires et former leurs 

équipes en conséquence.

Complémentarité 
humaine

Le ChatGPT ne peut pas se 

substituer à l'expertise et 

à l'expérience des 

ingénieurs réseau. Il doit 

être utilisé en complément 

de leurs connaissances, 

pour les assister dans 

leurs tâches, mais pas 

pour remplacer leur 

jugement et leur prise de 

décision.



Conclusion : Vers une synergie homme

homme-

-

machine

Collaboration

L'intégration du 

ChatGPT dans les 

pratiques des 

ingénieurs réseau 

doit se faire dans 

une logique de 

complémentarité, 

où l'intelligence 

artificielle vient 

épauler l'expertise 

humaine.

Innovation

En exploitant les 

avancées offertes 

par le ChatGPT, les 

entreprises 

pourront améliorer 

leurs processus, 

optimiser leurs 

réseaux et se 

démarquer de la 

concurrence.

Évolution

L'adoption du 

ChatGPT par les 

ingénieurs réseau 

représente une 

opportunité de 

faire évoluer leurs 

métiers et de 

s'adapter aux 

enjeux futurs de 

l'informatique en 

réseau.

Synergie

En combinant leurs 

compétences 

respectives, les 

ingénieurs réseau 

et le ChatGPT 

pourront relever 

ensemble les défis 

de demain et 

contribuer à la 

transformation 

numérique de leur 

organisation.
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